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1.  Riferimenti normativi 

 

Il sistema qualità descritto risponde ai requisiti della norma UNI EN ISO 9000. “Modello 

per l’assicurazione della qualità nella fabbricazione, installazione ed assistenza”. 

 

La redazione del manuale segue le linee della norma UNI EN ISO 10013 "Guide lines for 

developing quality manuals" 

 

UNI EN ISO 9000: Sistemi di gestione per la qualità Fondamenti e terminologia 

UNI EN ISO 9001:2008 Sistemi di Gestione per la Qualità requisiti 

UNI EN ISO 9004: Sistemi di gestione per la qualità: linee guida per il miglioramento delle 

prestazioni  

UNI EN 19011 Conduzione audit interni 

UNI EN ISO 9126 Normativa tecnica 

 

 

2 Riferimenti informatici 

 

siti web di riferimento: http://www.uni.com 

email: diffusione@uni.com 

 


